
沙发类

在使用前，请仔细阅读本说明书！在使用前，请认真填写保修卡！请妥善保管，以备日后参考！

家具使用说明
INSTRUCTIONS

SOFA
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/ 产品概述 /

产品型号：见包装标识
产品名称：单人沙发；双人沙发；三人沙发；转角沙发；沙发床。
产品规格：见包装标识
产品颜色：HT 色；BL 色
生产日期：见包装标识
执行标准：GB 5296.6-2004 《消费品使用说明  第 6 部分：家具》
                   QB/T1952.1-2012  《软体家具  沙发》
适用范围：
      本产品主要用于客厅等室内场所，也适用于机关、企事业单位以
及宾馆酒店等室内场所，但不宜在室外露天使用。
安装说明：
        ROOY 如翌家居提供安装图示意，方便客户自行安装。
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/ 产品技术特性 / / 产品材料特性 /

      我们的沙发系列主体主要采用优质实木和多层板及密度板相结合的
框架结构，座面和靠背将优质蛇簧或弹性绷带与不同密度的高回弹海绵
等弹性材料相结合，表面包覆天然动物皮革或人造皮革或纯棉、纯麻等
织物面料，具有结构稳定、色彩艳丽、回弹性高等优点。

技术特性：
主要功能及尺寸：符合相应的国家标准规定要求。
外 形 对 称 度： 座 面、 背 面 和 相 对 扶 手 对 角 线 长 度 ≤ 1000mm，
差 值 ≤ 8mm； 座 面、 背 面 和 相 对 扶 手 对 角 线 ≥ 1000mm， 差 值
≤ 10mm。
木材含水率：低于当地年平均平衡含水率。（详细数值参见 P13 全国
各省区、直辖市平衡含水率参考数值）
力学性能：符合相应的国家标准规定要求。
涂（镀）饰表面理化性能：符合相应的国家标准要求。
游离甲醛释放量：符合相应国家标准要求。

原木我们选用木材多为进口优质材料以及国内优质木材，木
材来自通过国际 FSC（可持续管理森林认证）的天然林

区，在生产过程中达到国际对原木使用的标准要求。木材力学性能
良好，保留了木材最天然的纹理的柔和色彩，放在家中就更能让人
的心灵宁静放松；世上没有完全相同的两棵树，也没有完全相同的
两块木板，我们的每一件产品都是独一无二的艺术品。

板材我们选用的人造板为知名企业生产的优质板材，辅之以
天然木皮，纹理美观、色泽柔和，力学性能好、结构稳定、

不易翘曲变形，环保性能优于国家标准，安全、环保。（甲醛释放量
符合国家规定要求）
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涂料     我们选用的油漆为知名品牌环保型油漆，具有漆膜强度高、
附着力强、耐热性好、抗冲击性极佳、安全环保等特点。 粘合剂   我们采用的优质胶粘剂，具有较强的胶粘性能、良

好的耐老化、耐水、耐溶剂、耐寒和耐震动性，游
离甲醛、苯、甲醛、二甲苯和 VOC 含量均达到绿色环保要求。

面料我们的产品根据客户要求选用纯毛、纯棉、纯麻、化纤以
及皮革等各类面料，色彩艳丽，纹理多样；面料摩擦色牢

度在 4 级以上，皮革涂层粘着牢度≥ 2.5N/10mm；甲醛、重金属含
量达到绿色环保要求。



沙发类 SOFA产品材料特性 产品材料特性

07 08

海绵   我们所使用的海绵均为优质回弹海绵，座面海绵密度在
30kg/m³ 以上，其他部位也在 20kg/m³ 以上；海绵回弹

性能良好，可达到 A 级以上，回弹率在 45% 以上；压缩永久变形量小，
一般在 5% 以下；甲醛、苯乙烯和 TVOC 释放量小，符合 GB18587-
2001, 安全环保。

金属   我们的金属部件主要采用壁厚为 1mm 以上的高频焊接管
材或 0.6-1.2mm 的冷轧钢板，采用喷砂镀镍、喷塑、不

锈钢拉丝等方式表面处理，外观效果好，力学性能高，有害物质含量
符合国家标准要求。

五金配件     我们的五金采用国内外知名企业研发和生产

的优质产品，集功能性、装饰性于一体，具

有快捷方便、经久耐用、安全环保的特点。

玻璃     我们所采用的玻璃是根据其部件的使用部位和力学性能要

求选用优质普通玻璃、钢化玻璃、磨砂玻璃等，力学性能

良好，有害物质含量符合国家标准，安全、环保。使用时请注意玻璃

上所贴的提示。 
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/ 使用注意事项 /

1. 拆装式产品在组装前，请认真核对包装箱内零部件是否齐全。组装时，
不能将桌面直接与地板接触，以免划伤桌面。整件家具在使用前，请检
查整体结构是否松动，若结构松动，请将连接件紧固件拧紧。
2. 放置时，应摆放平整，以免餐桌椅经常处于不稳定状态而使结构松动，
影响使用寿命。
3. 使用过程中，请保持室内具有一定的温度和湿度，在干燥环境下使用
应适当采用加湿措施。
4. 尽量避免阳光直接照射，在光线较好的室内使用时，应挂上窗帘。
5. 不要将家具直接放在空调或暖气旁边，更不能将家具接近明火，以免
家具开裂或发生火灾。
6. 教育小孩不要在家具上蹦跳，以免导致家具倾倒或玻璃破碎对小孩造
成伤害。注意小五金件、饰品等远离小孩的游戏区域。

7. 不能随意拆装、分解和改造零部件。
8. 气弹簧为高压制品，使用者不得将气弹簧接近火源、热源；不得强
力撞击气弹簧；绝对禁止在没有专业人员在场指导的情况下，擅自解剖
气弹簧。要保证气弹簧球头轴线与支架销轴线角度不得超过 90±15 度。
9. 过重物品或外力不宜直接放在（或施力于）桌面或桌缘，以免造成
家具重心不稳或倾倒，甚至桌腿断裂。
10. 不宜用重物敲击桌椅表面，或在餐桌表面切割东西，以免损坏表面。
11. 长期不使用时，应罩上防尘防光线的包装材料，存放在室内干燥通
风的环境；包装之前，金属部件要涂上一层防锈剂。
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/ 保养注意事项 /

1. 家具表面漆膜要经常使用柔软的砂布顺着木材的纹理除尘，减少灰尘
污迹，不要使用不干净的湿布擦抹，以免擦花。
2. 若家具表面漆膜沾上污渍，要立即使用低浓度（5% 以下）肥皂水或
洗洁精水洗去，或湿润的软布沾稀释过的中性清洁剂擦拭。（如，洁而亮）
3.家具表面漆膜不能用碱水或沸水洗刷，不能接触高浓度的酒精，香蕉水、
油性清洁剂及化学光亮剂，以免损坏漆膜，不可以用汽油擦拭，以免导
致火灾。
4. 家具表面谨防用硬物刻意碰撞和刀子刻划，否则容易对漆膜造成硬性
损伤。
5. 面类如放置玻璃台面，下面应铺放棉质台布，最好镂空透气，不宜直
接铺放纸张或塑料薄膜，如果使用，最好经常移动下，否则时间长久，
纸张或塑料膜会粘附在漆膜上，损坏漆膜。

6. 不建议使用玻璃板长时间压放，容易失去木材的自然美。
7. 切勿把热食，装沸水的茶、水杯等直接放在台面上，应使用隔热垫，
减少木质面因受热而呈现白雾状及永久无法去除的痕迹。
8. 避免在潮湿的环境，如夏天室内泛潮，宜使用薄胶水将木家具同地
面接触的地方隔开，同时让木家具的靠墙部件同墙壁保持 0.5 ～ 1.0 厘
米的间隙。
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/ 搬运贮存及开箱检查 / / 常见故障及其排除 /

搬运贮存
1. 移动沙发时，必须两个人同时抬起，不要独自抬一边的边框，并且轻
抬轻放，不要硬拖硬拉。
2. 运输过程中，应保持平稳，以免造成损坏。
3. 运输和贮存时，不宜码放过高，一般不超过 1.5m。
4. 不宜贮存于潮湿不通风的地方，以免木材遇湿膨胀，久之容易腐烂。
5. 贮存宜保持一定的温度和湿度，环境干燥时，需采用人工加湿措施。
6. 避免贮存于阳光直接照射的地方，以免损坏家具表面漆膜。
7. 贮存时应注意安全，不宜出现明火。
开箱检查
1. 开箱后，请核对装箱清单，检查零部件，五金件及其他附件是否齐全，
规格、颜色与箱体标识是否一致。
2. 开箱后，请认真检查零部件是否损坏，五金配件是否发生氧化。
3. 建议外包装或产品废弃后进行环保回收处理。
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/ 服务承诺 / / 售后服务 /

1. 凡在本公司购买任一一款产品，公司免费提供市内及近郊的送货服务；
2. 凡在本公司购买任一一款产品，公司提供一年保修，产品出现质量问
题将免费修理（国家三包服务期为 1 年）；终身维修服务；
3. 在保修有效期内本公司提供上门保修服务，对于需修理、更换、退货
的大件产品，以及因家具产品质量问题给消费者造成损失的，本公司按
照相关法律、法规进行赔偿；
4. 保修期服务仅使用于客户对所购产品的正常使 用、保管及维护的情形。
下列情形不在保修期范围内，但我公司可提供维修服务，并收取适当费用：
    4.1 用户使用、保管或维护不当造成的损失；
    4.2 用户无有效凭证，又不能证明在保修有效期内的；
    4.3 超过保修有效期的；
    4.4 保修凭证的内容与商品实物不符或者自行涂改的
    4.5 一切自然灾害和其它不可抗拒的因素所造成的损坏，均不在保修范
围内。  

ROOY 如翌家居严格执行国家家具行业的“三包”规定，产品售出后
一年内保修，终身维修。为保障您的权益，敬请关注以下信息！
购买如翌家居时，请您：
1. 主动与销售单位签订购买合同，并认真、准确的填写合同内容；
2. 完整、准确的填写如翌保修卡，并要求销售单位加盖公章；
3. 妥善保管已填写好并加盖单位公章的保修卡和购买合同；
4. 有效的保修卡是指内容填写真实、全面、无涂改痕迹，且保修有效
期内的保修卡；
5. 保修期内自客户收到货物之日起计算，扣除因返厂修理占用的时间。
保修有效期内，如果出现非人为质量问题，消费者凭有效凭证办理修
理、更换或退货。丢失有效凭证，但能证明所购产品在保修有效期内的，
仍享有保修期服务；
6. 有效的购买证及保修卡是您享受保修服务的有效凭证，请妥善保管。
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/ 保修卡（客户保存） / / 保修卡（公司回讫） /

用户姓名：                                                          （先生 / 小姐） 
用户地址：
邮政编码：                                                             联系电话：
E-mail:
产品型号：
产品名称：
购买日期：
执行标准：GB 5296.6-2004《消费品使用说明  第 6 部分：家具》
                   QB/T1952.1-2012《软体家具  沙发》      
经销商名称（印章）
地址：
邮编：                                                                     电话：
反馈信息：
备注：
1. 客户使用不当或人为损坏不在保修范围内，保修范围见服务权益规定；
2. 请妥善保管此卡，保修时需出示此卡和相关发票。

用户姓名：                                                          （先生 / 小姐） 
用户地址：
邮政编码：                                                             联系电话：
E-mail:
产品型号：
产品名称：
购买日期：
执行标准：GB 5296.6-2004《消费品使用说明  第 6 部分：家具》
                   QB/T1952.1-2012《软体家具  沙发》      
经销商名称（印章）
地址：
邮编：                                                                     电话：
反馈信息：
备注：
1. 客户使用不当或人为损坏不在保修范围内，保修范围见服务权益规定；
2. 请妥善保管此卡，保修时需出示此卡和相关发票。
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